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1 INTRODUCTION

Ce document vise a décrire la procédure d’installation du composant DiagAM, version 3.1. Cette
nouvelle version se distingue de la précédente du fait de son changement de technologie et
également par I'ajout de la fonctionnalité d’enregistrement dynamique des logs.

Le composant DiagAM version 3.1 utilise la technologie nativeHost — Web Extension ; il est donc
nécessaire de s’assurer que la Web extension lecture vitale est bien activée sur au moins un des
navigateurs du poste du professionnel de santé.
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2 INSTALLATION DE DIAGAM V3

Rendez-vous sur le lien : https://diagam.sesam-vitale.fr/props

Le message pop-up suivant apparait aprés quelques secondes d’attente.

demo.diagam.sesam-vitale.fr indique

Ce site a besoin de la web extension Lecture Vitale pour fonctionner.

En cliguant sur Ok, vous pourrez l'installer ou I'activer depuis la page
gue nous allons ouvrir,

Four terminer, raffraichissez la page diagam.

Ce message indique que le navigateur que vous utilisez ne posséde pas actuellement la Web
extension Lecture carte Vitale, nécessaire a DiagAM V3 pour fonctionner.

En cliquant sur OK, vous allez étre directement renvoyé sur le store du navigateur (cf. image ci-
dessous- sur Chrome).

NB1 : si le message disparait, rafraichissez la page et ce dernier devrait réapparaitre.

NB2 : si le message n’apparait pas, vérifiez que votre navigateur ne bloque pas les messages
POP-UP. Si c’est le cas, autorisez cette page a fournir des messages pop-up (cf. figure ci-
dessous).

@ Firefox a empéché ce site d'ouvrir une fenétre popup. Options

Autoriser les popups pour demo.diagam.sesam-vitale.fr

Gérer les paramétres des popups..

P R@-PS Me pas afficher ce message lorsque des popups sont bloqués

Afficher « https://test.app.sesam-vitale.fr/DiagAM/setup_DiagAM_V3.exe »
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£ chromeweb store Q, Rechercher des extensions et des thémes

Découvrir  Extensions  Thémes

N Lecture Carte Vitale

15% (8avis) < Partager

Extension  Workflows/planification 70000 utilisateurs

2 % N & 0@ :

Figure 3: activation de la Web Extension lecture carte vitale — Chrome

Cliquez sur « Ajouter a Google Chrome », puis sur ajoutez I'extension. Un message de ce type devrait alors
apparaitre :

| — . . .
‘ L'extension Lecture Carte Vitalea X
L été ajoutée a Chrome
Pour gérer les extensions, cliguer sur "Extensions”
dans le menu "Cutils"

Figure 4: pop-up indiquant la bonne activation de la web Extension

Retournez sur la page DiagAM et rafraichissez-la. Si le composant nativHost n’est pas déja installé, un
nouveau message devrait apparaitre.

2.1.2 Installation du nativHost

A la suite de I'activation de la Web Extension et au rafraichissement de la page, un nouveau message
s’affiche :

demo.diagam.sesam-vitale.fr indique

Le processus native host diagam ne répond pas.

S'il est déja installé, fermez votre navigateur puis retentez I'affichage
de la page diagam.

Sinen, cliquez sur Ok pour lancer le téléchargement de l'installeur.
Vaotre navigateur vous indiguera peut-étre que le téléchargement est
bloqué. Dans ce cas, merci d'autoriser les popups sur la page DiagAM.
A la fin du téléchargement, veuillez exécuter l'installeur. Puis, si besoin,

Figure 5: Pop-up indiquant I'absence de nativhost sur le poste

rechargez la page.
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Ce message a pour objectif de vous expliquer que la Web Extension tente de communiquer avec votre poste
mais ne trouve pas le composant associé. En cliquant sur OK, le téléchargement de 'exécutable nécessaire
au bon fonctionnement de DiagAM V3 sera lancé.

Une fois le téléchargement terminé, double cliquez sur I'exécutable, l'installation du nativhost se déroulera
silencieusement. Une fois I'installation terminée, le statut d’'obsolescence de votre poste devrait apparaitre (cf.
image ci-dessous).

Est-ce que mon poste est a jour * ?

nt des fiorf; & modarnisation st

Composants

- d'accés a amelipro
Logiciel de i_h ot Web DMP PS
mms facturation

Systéme
! itati
L_-—_—] d explq tation Lecteur
& navigateur
Microsoft Windows 11 Business - Microsoft Edge -
23H2 134.0.3124.33

Transmettre rapport Enregistrer rapport

Sous Windows :

Double cliquez sur I'exécutable. Ce dernier va réaliser l'installation du nativhost de maniére
silencieuse. Vous pouvez aussi obtenir I'exécutable via le lien: hiips:/app.sesam-
vitale.fr/DiagAM/setup DiagAM V3.exe

Pour vérifier sa bonne installation, vous pouvez taper DiagAM dans le menu Démarrer
Windows.

Sous macOS :

Le PKG est téléchargeable via le lien : https://app.sesam-vitale.fr/DiagAM_mac//DiagAM.pkg

Double cliquez sur le PKG. Ce dernier va réaliser l'installation du nativhost de maniére
silencieuse. Une fois I'installation faite, vous pourrez vérifier que l'installation est faite en vous
assurant que I'icone DiagAM est bien dans le Dock :
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Ou présent dans le répertoire Applications :

4 Applications D ¢ Zv h O O~ Q
Tk . Aide-mémoire
AirDrop = Apergu
Récents App Store
o
Bibliothéque © Astuces
& Automator
4 Applications @ Bourse
Bureau B Calculette
Bibliothéque 7 Calendrier
Contacts
Documents ._
— CPSGestion
Téléchargements P
DiagAM .
® oi = N DiagAM
Emplacements Dictaphone Application - 4,5 Mo
iCloud Drive %] I')lctlonnawe _ .
(R Echecs P
Mac0513 0 FaceTime p|u_,
MacOS512NonCh Firefox
Donnees E Mac0515 » [ Applications » “*® DiagAM
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Aprés avoir double cliqué sur DiagAM dans le menu Démarrer Windows ou bien sur I'icone
DiagAM du Dock sous macQOS, une page de navigation va s’ouvrir, affichant 'lHM simplifié de
DiagAM. Si la Web Extension lecture carte vitale n’est pas active, alors un message devrait
apparaitre :

demo.diagam.sesam-vitale.fr indique

Ce site a besoin de la web extension Lecture Vitale pour fonctionner.

En cliguant sur Ok, vous pourrez l'installer ou l'activer depuis la page
gue nous allons ouvrr.

Four terminer, raffraichissez la page diagam.

Ce message indique que le navigateur que vous utilisez ne posséde pas actuellement la Web
Extension lecture carte vitale v1.1.1 minimum, nécessaire a DiagAM V3 pour fonctionner.

En cliquant sur OK, vous allez étre directement renvoyé sur le store du navigateur (cf. image ci-
dessous - sur Chrome).

NB 1 : si le message disparait, rafraichissez la page et ce dernier devrait réapparaitre.

NB2 : si le message n’apparait pas, vérifiez que votre navigateur ne bloque pas les messages
POP-UP. Si c’est le cas, autorisez cette page a fournir des messages pop-up (cf. figure ci-
dessous).

O Fireiox a empéché ce site d'ocuvrir une fenétre popup. Options

Autoriser les popups pour demao.diagam,.sesam-vitale.fr

Gérer les paramétres des popups...

P R@ -PS Me pas afficher ce message lorsque des popups sont bloqués

Afficher « https://test.app.sesam-vitale.fr/DiagAM/setup_DiagAM_V3.exe »
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£ chromeweb store Q, Rechercher des extensions et des thémes

Découvrir  Extensions  Thémes

N Lecture Carte Vitale

15% (8avis) < Partager

Extension  Workflows/planification 70000 utilisateurs

2 % N & 0@ :

Figure 9: activation de la Web Extension lecture carte vitale — Chrome

Cliquez sur « Ajouter a Google Chrome », puis sur « Ajouter I'extension ». Un message de ce type devrait
alors apparaitre :

— - .
‘ L'extension Lecture Carte Vitalea X
[ été ajoutée a Chrome

Pour gérer les extensions, cliguer sur "Extensions”

dans le menu "Cutils"

Figure 10: pop-up indiquant la bonne activation de la web Extension
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Retournez sur la page DiagAM et rafraichissez-la, I'affichage simplifi¢ de DiagAM devrait se compléter (cf.
figure ci-dessous), avec la possibilité d’aller vers le Diagnostic technique.

<« = C 2% demo.diagam.sesam-vitalefr/props b g 3 b @®
88 | [3 ImportésdepuisIE @ realbox01 [} ALMSite Administr. D Scan @ MonEspace MAAF.. G Google @ ¢ preprodespacepro.. (@) IBM Rational Chang.. »
¢  Google Chrome n'est pas votre navigateur par défaut Définir par défaut x

PRQ-PS

* Informarions ingéperx

é Logiciel de

- facturation

-

Version cahier des charges SESAM-
Vitale 140 Add 8

[

Microsoft Windows 11 Business - Microsoft Edge -
23H2 135.0.3179.54

Systéme
d'exploitation
& navigateur

Est-ce que mon poste est a jour *?

=3 ou versement das foriaits structurs ou side & s mademsatan et informatisation

Composants

‘%id'accés 4 amelipro
et Web DMP PS

Une évolution est nécessaire. Contactez votre

DNS.

@ Lecteur

Transmettre rapport Enregistrer rapport

4 Diagnostic Technique

Figure 11 : Exemple d’affichage simplifié fonctionnel, une fois le nativHost installé

Composants trouvés

@ SvSVCNAM 32b 5.06.01

@  Cryptolib CPS 64b 522

Rapport Transmetire  Enregistrer

a
Rapport de Diagnostic Assurance Maladie (DiagAM v3.1.11)
Identifiant Rapport : 2025-04-09T"
Identifiant Poste : f509585e-d9a0-48f7-89b0-09ac022828b9

Systéme
Propriété Description

Processeur
Lecteurs trouvés

Lecteurs PSS Version

Aucun lecteur trouvé Type
‘Windows Installeur
Mémoire RAM

Lecteurs PCSC Navigateurs installés

Aucun lecteur trouvé Navigateur
Moilla Firefox
Google Chrome

Internet Explorer

Microsoft Edge

Liste des lecteurs et cartes
Liste des composants
Produit

SIVSVENAM

Cryptolib ¢PS

GALSS

API lecture

Mica

Fsv

Diagnostic ProPs Test S'vSVCNAM

Figure 12: exemple d'affichage technique une fois que le nativhost est installé
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2.2.2 Vérification de la bonne installation de DiagAM V3

Lancement de l'url https://diagam.sesam-vitale.fr/props, a partir de Chrome ou Firefox, affichage
de toutes les informations PRO-PS du poste et passage au Diagnostic technique, dans les deux
cas sans message d’erreur ou d’alerte.
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COMPATIBILITE

Notre composant est compatible avec les environnements suivants :

(0153 Version d’OS Navigateur X:;?;:?eﬂ?'
Windows A partir de windows 10 Firefox >v. 115
Edge >v. 109
Chrome >v.109
MacOS A partir de MacOS 13 Firefox >v. 50
Chrome > V.29

Toutefois, en cas d’incident, le Centre de service du GIE SESAM-Vitale n’assurera son support

que si vous respectez les critéres de la matrice suivante : cliquez ici

Ce document a diffusion restreinte ne peut étre diffusé sans l'autorisation d'une personne habilitée
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