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, Président de l’inter-AMC

, Directrice déléguée de la Caisse nationale de l’Assurance Maladie

Les membres financeurs du GIE SESAM-Vitale

Cnam
Caisse Nationale 

d’Assurance Maladie 

CCMSA
Caisse Centrale 
de la Mutualité 

Sociale Agricole

MFP
Mutualité  

Fonction Publique

FNMF
Fédération Nationale  

de la Mutualité 
Française

Fédération 
Française 

de l’Assurance

CTIP
 Centre Technique 

des Institutions  
de Prévoyance

UNRS
Union Nationale  

des Régimes  
Spéciaux

GIE SESAM-Vitale Rapport d’activité 20223

-

GOUVERNANCE 



régimes d’assurance
maladie obligatoire

complémentaires santé

structures de santé ont utilisé le portail
Consultation des DRoits (CDR)

d’assurés 

professionnels de santé libéraux ont 
utilisé la facturation SESAM-Vitale

industriels

5 300

15

440

transporteurs sanitaires 
ont facturé en ligne

3 700

58 millions 1 400

395 000

Carte
Vitale

CPS

, Secrétaire Général
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Au coeur du système de santé
ÉCOSYSTÈME



Éditeurs de logiciels pour 
les professionnels de santé libéraux

Industriels de la sécurité 
et de l’identité numérique 

Organismes
Concentrateurs

Techniques

Éditeurs de logiciels 
pour les établissements de santé

Éditeurs de logiciels 
pour les établissements 

et services médico-sociaux

Opérateurs 
de frontaux

Équipementiers

Fournisseurs de 
services et appli web

 Éditeurs de logiciels 
pour les transporteurs

, Responsable des Relations Industriels
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Des partenaires plus nombreux et variés
INDUSTRIELS



Opérateur de statut privé avec une mission de service public. 

Créé et missionné par les assurances maladie pour sécuriser et moderniser le système de facturation 
et de remboursement des frais de santé.

Acteur majeur de la transformation numérique de notre système de santé.

ASSURER
le maintien en condition 

opérationnelle 
et les évolutions des services 

essentiels    

ÉCLAIRER
et mettre en perspective 

l’évolution technologique du 
système de santé

CONCEVOIR
et mettre en œuvre 

les dispositifs d’identification 
et d’authentification du patient

ACCOMPAGNER
les acteurs et accélérer 

le déploiement des services
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Faciliter les échanges sécurisés de l’écosystème
NOS MISSIONS

-
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Facturation, téléservices, numérique en santé…
NOS INTERVENTIONS

doctrine 
du numérique en santé

e-CPS

mon espace santé

identité nationale
de santé (INS)

bouquet de services
aux PS

appli carte Vitale

services socles : DMP,
ordonnance numérique,
messageries sécurisées 

 de santé

carte CPS

facturation

carte Vitale

téléservices

Conception 
et MOE globale

Travaux d’études 
et de sécurisation

des échanges

Relations 
industriels

Intégration dans 
le SI du PS 
et des ETS
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collaborateurs (CDI) 87 % d’ingénieurs et de cadres ans d’ancienneté moyenne

 de turnover

 alternants
3 stagiaires accueillis

66 jours de télétravail 
en moyenne par salarié

3 % de la masse salariale consacrés 
aux actions de formation (obligation légale à 1%).

Ont suivi une formation :
88 % des seniors (50 ans et +)
90 % des jeunes (- de 30 ans)

7 mobilités internes 

3 jours de formation en 
moyenne par salarié

Recrutement et formation : deux enjeux majeurs
NOS ÉQUIPES
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162

Architecture système

Décisionnel

Développement
et Architecture technique

Direction de projets
et Programmation

Études

Expertise et Gestion
de production cartes

Réseaux et Informatique Entreprise

Relations Industriels,
Déploiement et Web

Sécurité

Support et Exploitation

Validation et Mise en production

16%

5%

5%

16%10%

10%

12%

12% 8%
3%

3%

RÉPARTITION 2022 DES EFFECTIFS DES DIRECTIONS OPÉRATIONNELLES

Achats

Communication

Direction

Finances
Informatique entreprise

Juridique

Ressources humaines

Secrétariat

Services généraux 6%

12%

12%

18%12%

6%

10%

14%

8%

50

RÉPARTITION 2022 DES EFFECTIFS DES DIRECTIONS ADMINISTRATIVES

, 
Directrice des Res-
sources Humaines



Masse salariale

Opérations sous-traitées

Frais de fonctionnement
et d’investissement
(dont 45 % affectés
aux coûts liés à l’immeuble
dans le quartier d’affaires
Novaxis du Mans)

17,9

26,3   

3,2 

RÉPARTITION DES CHARGES D’EXPLOITATION

GIE SESAM-Vitale Rapport d’activité 202210

Dépenses maîtrisées, périmètres élargis
BILAN FINANCIER

, Directrice Financière



OPÉRATIONS SOUS-TRAITÉES 

Cartes
et identité
numérique

Assistance technique

Réseau et messagerie

Infogérance

Autres programmes, dont sécurité
0,6   

8,9 

9,3  

1,8  

5,7  
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Informatique 1,2 million €

As

sis
tance Technique 8,5 millions €

Id

en
tité

Numérique 9,4 millions €

R
és

ea
u

et Messagerie 1,8
m

illion
€
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Identité numérique et assistance technique dominent
-

FOURNISSEURS



Vers une transformation agile
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VIE DE L’ENTREPRISE
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Recrutement innovant, formation renforcée
MARQUE EMPLOYEUR 
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TEMPS FORTS 2022 

janvier

février

mars

Depuis le 1er janvier, le 
GIE SESAM-Vitale ne 
distribue plus et ne 

supporte plus le GALSS, 
le composant logiciel 
historique permettant 

d’accéder aux cartes CPS 
et Vitale. Basé sur des 

technologies vieillissantes, 
l’enjeu est celui d’une 

migration progressive vers 
une architecture standard 

PC/SC.

La nouvelle organisation 
du GIE SESAM-Vitale est 
effective avec 3 directions 
opérationnelles, respon-
sables de A à Z de leurs 

missions, depuis la relation 
avec le Maître d'ouvrage, 
jusqu’au bon fonctionne-

ment du système opération-
nel, et 2 directions adminis-

tratives transverses.

De nouveaux espaces 
« bulles de tranquillité » 
ouverts au GIE SESAM-

Vitale. Utilisables en 
libre-service, équipés 

d’écrans et de connectiques, 
ces espaces permettent de 

s’isoler pour des temps 
d’échanges informels, des 

visios,… dans le calme et la 
concentration. 

Publication des études de 
marché 2021 des industriels 
pour professionnels de santé 
libéraux et établissements de 
santé. « Deux synthèses en 

une » détaillant les évolutions 
du marché et du déploiement 
des services des assurances 

maladie.

Lancement de la procédure 
de référencement des 

applications au catalogue 
de services de Mon 

espace santé. Interlocuteur 
clé pour le référencement, le 
GIE SESAM-Vitale accom-

pagne les industriels à 
chaque étape de l’évalua-
tion. Analyse des dossiers, 

expertise sécurité et informa-
tique et libertés, conseils, 
interface avec la Commis-
sion de référencement… 

Le nouvel accord Egalité 
Professionnelle signé par la 
direction et les organisations 
syndicales entre en vigueur 

le 1er mars. Accès à la 
formation, rémunération, 
temps partiel choisi, situa-

tion des aidants, ou encore 
congé paternité, sont les 
principaux sujets traités. 
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avril

mai

juin

La Commission des 
Marchés du 7 avril attribue 
à la société Worldline le 
marché portant sur l’info-
gérance de l’appli carte
Vitale, avec un objectif de 

bascule au printemps 
2023. 

Un webinaire présente les 
fondamentaux de l’appli 
carte Vitale, ses usages et 
son déploiement. L’événe-
ment attire plus de 200 
éditeurs de logiciels de 
facturation SESAM-Vitale 
pour les professionnels de 

santé libéraux. 

Appli carte Vitale : 10 
nouveaux éditeurs 

obtiennent l’agrément 
addendum 8 au cahier des 
charges SESAM-Vitale. Les 

PS utilisateurs de ces 
solutions pourront facturer en 
SESAM-Vitale avec l’appli 

carte Vitale dès son déploie-
ment effectif. 

Fin des « grandes 
manœuvres » débutées en 
avril concernant les démé-
nagements internes en lien 
avec la nouvelle organisa-
tion du groupement : 260 
mouvements, plus de 1 

500 équipements informa-
tiques et 500 mobiliers 

déplacés, 5 km de câbles 
déployés, et 9 cloisons 

montées… Bravo à toutes 
les équipes mobilisées sur 

ce chantier !

Fin du télé-service ATMPi 
(Accident de Travail Mala-
die Professionnelle intégré). 

La nouvelle version du 
téléservice AATi (Avis d’Arrêt 

de Travail intégré) permet 
dorénavant aux Profession-
nels de santé de réaliser un 

avis d’arrêt de travail.

Le GIE SESAM-Vitale participe 
aux 16e Journées Nationales 
des Conseillers Informatique 
Service (JNCIS), à Bordeaux 

(450 CIS et 60 éditeurs 
présents). L’occasion 

d’échanges riches avec 
l’ensemble des acteurs sur le 

Village Industriels. 

l’A
ss

ur
an

ce
Maladie

TEMPS FORTS 2022 
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juillet

août

septembre

Une étape structurante pour le 
projet ROC (Remboursement 
des organismes complémen-
taires) avec la V2 qui étend 

le dispositif à tous les 
éditeurs hospitaliers, pour 
toutes activités, et tous types 
d’établissements de santé. 

ROC simplifie le tiers-payant 
avec les organismes complé-
mentaires en dématérialisant 
et standardisant les échanges 

entre les Établissements de 
Santé, les AMC et la DGFiP. 

Plus de 320 participants à 
la Rencontre Industriels, 
organisée dans un format 
hybride, au Mans et sur le 

web. Cet événement semes-
triel proposé aux industriels 

du numérique en santé 
permet d’échanger sur 

l’actualité des services de 
l’assurance maladie et les 

enjeux associés. 

Modernisation du Cahier 
des Charges SESAM-Vitale, 

le document au cœur de 
l’activité de facturation. 
Après plusieurs mois de 
travaux approfondis, sa 

version draft diffusée fin juillet 
aux éditeurs constitue le 1er

aboutissement d’une restruc-
turation de ses 1 500 

pages. 

Quatre mois après le 
lancement du référence-

ment auto-déclaratif d’équi-
pements de lecture (cartes 

Vitale physiques via PC/SC, 
appli carte Vitale en sans 

contact NFC, codes 2D…), 
près de 50 équipements 
figurent dans le catalogue 

produit.

« Appli party » au GIE 
SESAM-Vitale pour fêter la 
mise en production et le 

lancement de la présérie de 
l’appli carte Vitale. L’occa-

sion de remercier les équipes 
mobilisées sur le projet.

Première facturation 
réussie avec l’appli carte 

Vitale ! Plus de 20 ans 
après la création de la carte 

Vitale, une 1ère Feuille de 
Soins Électronique est émise 
par un médecin du Mans 
avec l’appli carte Vitale ! 
Un test réalisé par le GIE 

SESAM-Vitale, la Cpam 72 
et l’éditeur Olaqin.

TEMPS FORTS 2022 
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octobre

novembre

décembre

Le programme appli carte 
Vitale poursuit sa transforma-
tion agile et organise son 
1er PI Planning. Un temps 

de travail collaboratif 
organisé toutes les 10 

semaines dont l’objectif est 
de synchroniser les équipes 
pour définir le contenu de ce 
qui sera fait pour l’incrément.

Le GIE SESAM-Vitale devient 
partenaire de l’association 
La Cravate Solidaire, qui 

lutte contre les discriminations 
et œuvre pour l’égalité des 
chances. Dans ce cadre, 

70kg de vêtements récoltés et 
une dizaine de coachings 

recrutement réalisés par des 
salariés.

Sélectionné pour l’appli 
carte Vitale, le GIE 

SESAM-Vitale est nommé 
aux Talents de la Sarthe 
2022 dans la catégorie 
« Innovation ». Un événe-

ment organisé par le 
Département et Le Maine 
Libre pour mettre en valeur 
les initiatives territoriales.

Le système décisionnel de 
Suivi des flux de factura-
tion, dit S2F, fête ses 10 

ans. Cette base de données 
structurante fournit des 

informations essentielles sur 
le fonctionnement du système 

de facturation entre les 
Professionnels de Santé, les 
établissements de santé, et 

l’assurance maladie.

Le GIE SESAM-Vitale co-or-
ganise avec l’Agence du 
Numérique en Santé la 

12ème édition des Journées 
Nationales des Industriels
les 15 et 16 novembre à 
Paris. En mutualisant leurs 
rencontres respectives, les 

deux organismes livrent une 
information transverse 

consolidée. 

Lancé officiellement le 3 
novembre 2022 par le 
ministre de la Santé, le 

catalogue de Mon espace 
santé propose 12 services 
« référencés », destinés à 

accompagner les assurés au 
quotidien dans le suivi de 

leur santé. 

TEMPS FORTS 2022 
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Une année aux multiples initiatives
RSE
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-

-
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Une entreprise attentive à sa QVCT 
MARQUE EMPLOYEUR

Infographie : la maison du 
numérique

maiso: la maphienfogr n duI
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Acteur majeur du numérique en santé
1ÈRE FEUILLE DE ROUTE

Inexistant

Naissant 
et/ou bloqué

Entamé

Avancé

Abouti*

Outils de coordination

MSS professionnels et citoyens DMP Agenda e-prescription

ÉTHIQUE SÉCURITÉ INTEROPÉRABILITÉ

Boîte à outils Cybersurveillance ApCV e-CPS

INS

HDS

RPPS FINESS ROR

CGTS

SMT

France Connect

Politique générale de sécurité SIS Cadre d’interopérabilité SIS

Pro Santé Connecto  Outils auto-évaluation
o  Sensibilisation
o  BP intelligence artificielle
o Code e-déontologie
o  Fractures numériques
o Développement durable

SERVICES SOCLES

RÉFÉRENTIELS SOCLES

DES SERVICES
POUR LES

PROFESSIONNELS

BOUQUET DE
SERVICES PRO

DES SERVICES
POUR LES CITOYENS

PLATEFORMES NUMÉRIQUES

HEALTH DATA HUB

EXPLOITATION
DES DONNÉES

-

-
-
-

-

-

-

-
-

-

le 

>
>
>
>
>
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, Directeur de l’Identité Numérique

-

-

-

-

-

  

410

  

8

  

147

assurés ayant activé leur appli 
carte Vitale en 2022

FSE réalisées 
en 2022 par 
appli carte 
Vitale

solutions compa-
tibles appli carte 
Vitale en 2022

D’intenses préparatifs, tests, et préséries
APPLI CARTE VITALE

  

73 830 

Professionnels de 
santé équipés d’une 
solution compatible 
appli carte Vitale 
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18

  

3

  

150

services référencés 
au catalogue de Mon espace
santé

vidéos pé-
dagogiques 
réalisées pour 
accompagner 
les éditeurs 
au référence-
ment

critères exigeants 
devant être 
satisfaits pour 
qu’un service soit 

référencé

, Responsable du service Référencement

-

-

-
-

2022, l’année de tous les lancements !  
MON ESPACE SANTÉ
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, Directrice de Projets, Responsable du Domaine Services numériques

er -

-

-

Un déploiement significatif
IDENTITÉ NATIONALE DE SANTÉ 

  

175

  

2 000

  

282

éditeurs de logiciels autorisés

établissements 
de santé 
utilisateurs

logiciels autorisés

  

58 000 
professionnels
de santé libéraux 
utilisateurs

  

128 millions d’accès 
au téléservice
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Un travail de fond qui porte ses fruits
PROSPS

  

91 %

  

55 %

  

74 %

  

41 %

des PS équipés d’un 
logiciel de facturation 
à jour (addendum 7 

ou 8)

 des dentistes

 des centres de santé

  des pharmacies

 des médecins

 des auxiliaires 
médicaux

des postes équi-
pés d’un système 

d’exploitation à jour

des postes équipés de composants 
d’accès aux espaces Web 

de l’Assurance Maladie à jour 

des lecteurs de carte 
Vitale à jour 

, Directeur de Projets, Responsable du Domaine SI PS/ES
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, Chargée de déploiement

-

-

-

-

-

-

-
-

Des premières préséries concluantes
ORDONNANCE NUMÉRIQUE

  

26

  

9

  

65

éditeurs de logiciels autorisés

pharmacies 
ont réalisé 
117 appels 
à l’opération 
de délivrance 
d’une ordon-
nance numé-
rique

médecins ont 
réalisé 72 000 
appels à l’opéra-
tion de création 

d’une ordonnance 
numérique
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43 641

289

  

126

  

10 032 

16,9
millions 

6,5
millions 

  

23

l’A
ss

ur
an

ce
Maladie

professionnels de santé 
et  établissements 
de santé utilisateurs

professionnels
de santé 
utilisateurs

logiciels 
homologués DMP

d’accès 
réussis

de cartes
produites

éditeurs 
de logiciels 
autorisés

éditeurs 
de logiciels 
autorisés

Les services à vocation médicale

  

99 462

  

88,5
millions

Carte
Vitale

équipements de mise à jour 
des cartes Vitale chez 
les professionnels de santé

de mises à jour 
de cartes

Les services liés aux cartes

CHIFFRES CLÉS 2022 

CEAM
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837

  

1 213

  

77

  

178 500

  

6

72,1
millions 

64,3
 millions 

  

16

  

20

  

3 694

11,6
 millions 

  

8 

l’A
ss

ur
an

ce
Maladie

l’A
ss

ur
an

ce
Maladie

Transpor
t

établissements 
juridiques 
utilisateurs

établissements de 
santé publics et 

 ayant 
facturé avec FIDES

établissements 
de santé 
utilisateurs

DRE-ES émises

 éditeurs de logiciels 
en production

de consultation 
des droits

de factures 
émises 
via FIDES

 éditeurs de logiciels 
autorisés

éditeurs de logiciels 
autorisés

transporteurs 
sanitaires 
utilisateurs

de factures 
générées

éditeurs 
de logiciels 
autorisés

Les services liés à la facturation
CHIFFRES CLÉS 2022
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331 540

  

395 093

749,3
 millions 

1,416
milliard 

  

143

  

228

l’A
ss

ur
an

ce
Maladie

Utilisateurs
(tous types 
de structures)

d’utilisations
du service 
 en 2022 

  

41 299

289,3
 millions

professionnels 
de santé concernés

professionnels 
de santé 
utilisateurs

d’accès 
réussis

de FSE transmises et 
 de factures élec-

troniques à destination des 
AMC (68,2 millions de DRE 

AMC créés à partir de FSE 
enrichies)

éditeurs 
de logiciels 
autorisés

éditeurs 
de logiciels 
autorisés

éditeurs 
de logiciels agréés

-

  

11

, Directeur de Projets, 
responsable du Domaine Facturation

professionnels 
de santé équipés 
(soit 91,2%)

industriels avec au 
moins une solution 
agréée compatible 
PC/SC

  

360 477

`

165

CDRCCCCCCCCDDDDDDDDDDDDDDDRRRRRR
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16 683 

  

4,34
millions

  

19

  

30 956

  

58 000
  

19 021

  

56,9
 millions

  

128
 millions

  

2,78
 millions

  

175
  

30

  

41

l’A
ss

ur
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ce
Maladie

l’A
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Maladie

l’A
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ce
Maladie

d’accès réussis

éditeurs de logiciels 
autorisés

professionnels 
de santé 
utilisateurs

professionnels 
de santé 
utilisateurs

professionnels 
de santé libéraux 
utilisateurs

professionnels 
de santé 
utilisateurs

d’accès
réussis

d’accès
réussis

d’accès 
réussis

éditeurs de 
logiciels 
autoriséséditeurs de logiciels 

autorisés

éditeurs de 
logiciels 
autorisés

Les services liés à la situation du patient
CHIFFRES CLÉS 2022
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NOMBRE DE SOLLICITATIONS ET PROFIL DES INTERLOCUTEURS - CENTRE DE SERVICE

NOMBRE DE SOLLICITATIONS ET SUJETS LES PLUS TRAITÉS – EQUIPES SUPPORT

Grande diversité d’interlocuteurs et de produits
SUPPORT

Facturation SESAM-Vitale

INSi

Dossier Médical Partagé

Services en ligne AMC
Facturation EtablissementsDématérialisation des ordonnances

Accès à amelipro

Autres

Services en ligne AMO intégrés (autres)

ADRi

E-Prescription unifiée

Appli carte Vitale

SEFI-Transport
CDRi

Services Mon Espace Santé
à destination des usagers

Production des CEAM

Gestion des cartes Vitale
Messagerie Inter-Régimes

Maintenance outils internes

24%

11%

8%

6%

6%

6%

4%

9%

2%

1%

1%

2%
2%

5%3%
3%

3%

3%

2% 5994

56%

12%

3%

2%

8%

10%

8%

2% Autres partenaires (ANS, CNDA…)

Industriels du SI-PS

Infogérants et SI sous-traités
(numériseur, messagerie…)

Opérateurs de frontaux

Organisations AMC

Professionnels de santé
et établissements hospitaliers

Régimes AMO

Interne GIE SESAM-Vitale
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> et toujours essentiel !

Vous lisez ce rapport d’activité en 2023, une année anniversaire : 

GIE SESAM-Vitale 
5, boulevard Marie-et-Alexandre-Oyon

72019 Le Mans Cedex 2

Tél. :      02 43 57 42 00
www.sesam-vitale.fr
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