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Retours RM et RS via le frontal 
 

Ce document complète le Cahier des Charges 1.40 au sujet des flux retour RSP (Rejet / Signalement 
/ Paiement). 

! Cf. Annexe 4 du Cahier des Charges � § 7.3.1 � Profil des messages SMTP. 
 

Contexte 
Actuellement les flux retour des AMC vers les Professionnels de Santé sont conformes à la norme RM 
(Retour Mutuelle) et RS (Retour Santé-Pharma). Lors de la mise en place du système Vitale 1.40, ces 
flux transmis via le frontal perdureront pendant la phase de montée en charge du système Vitale 1.40 
dans les conditions décrites ci-dessous. 

Complément d�informations 
Les retours à la norme RM ou RS sont insérés par le Frontal dans des messages comme indiqué 
ci-après : 

En-tête SMTP 
L�en-tête SMTP est identique à celle prévue pour les retours NOEMIE. 
 
En particulier le champ relatif à la description du contenu ("Content-Description") contient la nature et la 
norme de l'objet transporté. 
Pour le cas présent : 

− "RSPDRE/NOEMIE" pour les flux non compressés émis par les AMC, 
− "RSPDRE/NOEMIE/Z" pour les flux compressés émis par les AMC. 

 

Structure du Fichier 
La pièce jointe au message est un fichier contenant une seule référence RM ou RS. 
 
A l�identique d�un fichier NOEMIE, les entités autres que 000 et 999 sont délimitées par un caractère 
«@». 
 
Les entités 000 et 999 ont une taille de 128 caractères, les autres entités une taille de 129 caractères. 
 

Exemple de fichier 
000NR00000075162107VITALETP00000992001588        296AAE031023RM  0100             128                                           
1RC077062002992001588000000838O0000037130000037130000000000000000000000000000103072800003000000PH  000U                        @ 
2RC077062002992001588000000838000315331025302870030063103072800000414000004141000                                        00    @ 
2RC077062002992001588000000838000315393021106870850157203072800002296000022961000                                        00    @ 
2RC077062002992001588000000838000315421027503315555852603072800001003000010031000                                        00    @ 
999NR00000075162107VITALETP00000992001588        296AAE00000006                   001 

 
Remarque : Pour faciliter la lecture, le fichier est présenté sur plusieurs lignes (une ligne par entité). Le fichier réel est 
en réalité une suite de caractères (sur une seule ligne). 


